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Kompletni cenik sluzeb WA.cz pro rok 2010

WA.cz poskytuje tyto sluzby:

»  Vyvoj webu, webdesign, webové aplikace

«  Webhostingové sluzby, registrace a sprava domén

« Vzdalena podpora klientlim

«  Zalohovani emailovych sluzeb — EMZA

« Zalohovani uzivatelskych dat

« Sprava siti a technicka podpora pro firemni klientelu
»  Shoutcast streaming (internetova radia)

»  Ostatni sluzby, poradenstvi

+ Reklamace a neopravnéné reklamace

Objednavky, dalsi informace:

WA.cz se od svého vzniku vyznaCuje a proti konkurenci vymezuje predevsim precizni zakaznickou
podporou a osobnim pristupem ke kazdému klientovi. Pokud mate zajem o nase sluzby, nerozumite
nékterym polozkam a chcete poradit, kontaktujte nas:

Na telefonu: 777 314 981 (Po — So, 9.00 — 19.00)
E-mailem: info@wa.cz nebo jan@cepelak.cz
Skype: honzacepelak
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Vyvoj webu, webdesign, webové aplikace

Vyvoj webovych stranek, webdesign a vyvoj webovych aplikaci je vzdy predmétem individudlniho
ocenéni a ke kazdému takovému projektu klientovi poskytujeme predem rozpocet s variabilnimi
poloZkami k posouzeni a upfesnéni.

NiZe uvedené ceny jsou tedy pouze orientacni, hodinové. Uctovana je kazda zapocata pllhodina.

polozka cena cena VIP klienti Garance zpracovani

BéZna prace na webu 400 K¢ 350 K¢ | Nenarocné nesystémové zasahy:

5 pracovnich dni
Systémova rozsireni (databaze):
az 10 pracovnich dni, individualné

Prednostni zpracovani 600 K¢ 520 K¢ | Pfednostnim zpracovanim se mini

zpracovani pozadavku do 72 hodin od
nahlaseni a predani podkladd, nelze jej
zarucit u vSech systémovych poZzadavkd.
NedodrZeni stanoveného Casu: -10%

v cené nizsiho tarifu (napf. 400 — 10%)

Okamzité zpracovani 900 K¢ 750 K¢ | OkamZzitym zpracovanim je mysleno

provedeni do 12 hodin (obvykle téhoz
pracovniho dne), nelze garantovat,
kontaktujte nas telefonicky.

NedodrZeni stanoveného Casu: -10%

v cené nizsiho tarifu (napf. 600 — 10%)

Dlouhodobé se nas klienti tazi na ,obvyklou cenu" takového ,standardniho webu". Kazda zakazka je
jing, s jistotou mlizeme fici pouze, Ze sebejednodussi web se neda vyrobit pod 1600 K¢. Nize uvedené
priklady povazujte za velmi orientacni:

Prezentace ubytovacich sluzeb — Pension — predpokladame vicejazyCné zpracovani,
cenik v administrovatelné podobé, jednoduchou fotogalerii, kontakty, rezervacni formular,
dalsi informace. Odhad: 6500 KC Cenu zvySuje: pozadavek na sofistikovanou SEO
optimalizaci, azbuka, administrovatelny jidelni listek, dalsi dynamické systémy. Cenu
nezvysuje ¢i minimalné: dalsi jazyky, zalozené na latince (nikoliv tedy azbuka, ¢instina, ...),
dalsi textové neadministrovatelné texty (storno podminky, tipy na vylet, atp)

Firemni prezentace — predpokladame nabidku sluzeb, firemni profil, kontakty vcetné
kontaktll na zaméstnance, detailnéjsi popis sluzeb/produktd, administrovatelna Gvodni stranka
(aktuality), administrovatelné reference (textové, s logy). Odhad: 5000 — 8000 K¢. Cenu
zvysuje: dalsi administrovatelné ¢asti webu, vice jazykd, pokrocilejsi SEO

Internetovy obchod minimalisticky — zadkladni internetovy obchod se sortimentem
administrovatelnym, fazeni do kategorii, podkategorii, export na Zbozi.cz, model nakupniho
koSiku, registrace uZivateld. Odhad: 7000 K¢, Cenu zvysSuje: vice cen (dealerské),
administrovatelna Gvodni stranka, SEO, atp. Tento eshop neni doporucovan obchodnikiim,
s internetovymi objednavkami v fadu nékolik denné.

Internetovy obchod standardni — kromé vySe uvedeného prepoklada administrovatelnou
Gvodni stranku, vice cen, akce, slevy, novinky, pohodInéjsi sprava vétSiho poctu zakazek,
zakladni monitoring internetové reklamy, atp. Odhad: od 14.000 K¢
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Webhosting, domény

« V zakladni nabidce jsou k dispozici 4 tarify. Jejich standardni aktualni cenu naleznete na webu
WWW.Wa.cz

»  WA.cz zakaznikdm, hostujicim 3 a dalSi web nabizi slevu -25% na webhosting

+ 0Od 5 webl nabizime individualni podminky

« Slevu Vam poskytneme rovnéz za doporuceni dalsiho klienta, podle stejného modelu

» Prezentace, prekracCujici limit obsazeného prostoru stanoveného tarifem, posuzujeme
benevolentné (az do dvojnasobku limitu), pocet emailovych schranek taktéz

+ Prezentace, prekracujici jiné limity (pfidélenda pamét, upload limit) Cast&ji nacenime
individualnim mirnym zvySenim platby, spiSe nez odkazem na vyssi webhostingovy tarif

Cenik doplnkovych, atypickych sluZeb ¢i nadmérnych prezentaci:

polozka cena rocné poznamky

FTP Géet nad ramec tarifu 120 K¢ | Obsazeny prostor se zapocitava do limitu celého
hostingu. FTP se stovkami MB posuzujeme
individudlné

Domeéna II. radu nad limit - web 120 K¢ | pro web s vice doménami tolerujeme az +3 domény
nad cenikovy limit. Neplati to o aliasovani postovniho
provozu

Domeéna II. radu nad limit - email 240 K¢é | Za kazdou dalsi doménu, ktera sméfuje na shodné
mailboxy primarni domény, nad limit tarifu

CRON zaznam 240 K¢ | Pro tarif ZAKLAD 240 K¢/rok

~ | Pro tarif OPTIMUM 120 K¢&/rok
120 Kc Pro tarif VYKON: 2 v cené
Vice Cron zaznam{ ocefiujeme individudiné

Atypické parametry prostfedi PHP 120 K& | ZvySeni paméti, limitu na upload, runtime
Vyhrazujeme si pravo Upravy této ceny u extrémnich
hodnot

E-maily generované webem ZDARMA | 6000 emailli mési¢né generovanych z PHP je soucasti

nebo | tarifu. Za kazdé zvySeni mésicniho limitu o 1000
120 K& Uctujeme 10 K¢ mésicné/120 KC rocné
za kady 1000 Massmailingové aplikace posuzujeme individudlné

nad limit/mésic

CGI skripty 120 K& | Napfiklad FTP zpracovani fotogalerie.

Cena 120 za kazdy skript.

Vyhrazujeme si pravo zkoumat a pfipadné odmitnout
kazdy takovy skript

Provoz SSL (https://) 1800 K& | V cené je zahrnuta asistence s generovanim
certifikdtu (self signed) &i certifikacni zadosti
(komercnim CA), asistence s nastavenim akceptovani
certifikatu u klienta (self signed), vlastni IP adresa
nezbytna pro SSL, Upravy parametrfl webhostingu.

V cené neni zahrnuta cena samotného certifikatu, je-li
vydavan komercni CA. Zprostfedkovani a vyfizeni
zahranicni platby Ize ovéem u nas doobjednat.

mySQL databaze navic 120 K¢

Nestandardné vysoké parametry individualné | Vysoka zatéz procesoru (importy obsahlych dat),
vysoka zaté? filesystému (30.000+ soubori), vysoka

navstévnost (400+ unikatnich IP denné), mésicni
prenos nad 20 GB ... posuzujeme individualng, ale
jsou promitnuty do ceny.

Cenik domén je k dispozici na www.wa.cz
Administrativa, spojena se zménami Udajd domén je zdarma
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Vzdalena podpora uzivateltim:

Vzdalena podpora klientdim (prostfednictvim programu WA_pomoc) je ve vysi 1 hodina rocné soucasti
webhostingového tarifu. Podpora ostatnim osobam a firmam (bez sluzeb webhostingu) a dalsi
pozadavky klientll nad tento ramec jsou ocenény takto:

polozka cena
Dalsi hodina pro klienty webhostingu 400 Kc/hod.
Uctovano po pllhodinach
Ostatni klienti 500 K¢é/hod.
Uctovano po plilhodinach
Zasah v nedéli a mimo pracovni dobu 600 K¢/hod.
(19.00 — 8.00) Uctovéano po ptlhodinach

Zalohovani emailovych sluzeb - EMZA

Viz aktualni cenik na www.wa.cz/emza

Zalohovani uzivatelskych dat - Rsync

Viz aktualni cenik na www.wa.cz/rsync
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Sprava siti a technicka podpora firemnim klienttim

Ceny pro firemni klientelu jsou vétsSinou stanoveny individualné. Standardni cenik povazuijte tedy

pouze jako podklad k dalsimu jednani:

Standardni zasah 400 Ké/h
Zasah na misté, realizovany do 3. pracovniho dne (byl-li nahlasen do 18.00) /dctovano 1h a dale po
od nahlaSeni, v &ase od 8.00 do 19.00 pdlhodinach/
Urgentni zasah 550 Ké/h
Zasah na misté, realizovany (bylo-li tak vyZadovano) téhoz dne (byl-li /actovéno 1h a dale po
nahlasen pred 13.00) nebo v nasledujicim pracovnim dni (byl-li nahlasen po pdlhodinach/
13.00), zasahy v nepracovni dny (So-Ne 9.00 — 19.00)
Nestandardni zasah 800 Ké/h
Zasahy na misté v nocnich hodinach (19.00 — 8.00) a zasahy do 1 hodiny /attovéno 1h a dale po
ptlhodinach/
Zasah vzdaleny, standardni 360 Ké/h
Zasah na dalku, prostfednictvim internetu /G&ovéno plihodinach/
Zasah vzdaleny, okamzity 400 Kc/h
Zasah na dalku, prostfednictvim internetu, okamzité s telefonatem /uctovano po Ctvrthodinach/
Doprava po Ceském Krumlové Zdarma
Doprava mimo Cesky Krumlov 8 K¢/km

/do 50 km neni uctovan Cas
technika na cesté/

Dohodnuté nenarocné zasahy 350 K¢/h
Technicky nenarocné zasahy dohodnuté dopredu (napfiklad reinstalace /actovéno 1h a dale po
pocitatd) 3 dny predem plhodinach/
Prace mimo objekt klienta 400 K¢/h
Pfedevsim zpracovani analyz a jiné ¢innosti mimo objekt klienta, pficemz /actovéno 1h a dale po
&asova narocnost takovych praci je predem konzultovéna plhodinach/
Poradenstvi pii vybéru hardware 100 K¢
Vybrat na Vase zadani vhodny kus hardwaru (notebook, PC, tiskarnu) mdze /jednorazove/

v leckterych pfipadech byt samo o sobé byt ¢asové narocné, vétsina
obchodnikl se tuto ,praci* snazi schovat do ceny prodavaného vyrobku,
¢imz vznika tlak-zajem na to, aby jste koupili dany produkt pravé u nas.
Presto, Ze tuto moZnost nabizime, netrvame na ni a tuto zpoplatnénou
sluzbu vnimame jako vice transparentni opatreni. Neni i¢tovano ve vSech
pripadech.

Shoutcast streaming (internetova radia)

Ceny streamingu se odvozuji od maximalniho poctu posluchacskych slotd nebo od nami naméreného
prméru (je na zakaznikovi, co zvoli), datového toku (kvalita MP3) a to zcela individualnim

nacenénim.
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Ostatni sluzby, poradenstvi

« NLD - never lost disk — uZivatelé, ktefi si preji uschovat u nas datova média (napfiklad
instalacni CD, apod) s touto sluzbou zaroven ziskaji adekvatni postor na zaloZnim serveru, ve
kterém jsou data uchovana a zajisténa proti selhani optického média. Sluzba pro disk CD: 120
KE/rok, sluzba pro DVD disk: 240 K¢/rok. Pouze ulozeni nosi¢l (do 20 ks): 120 K¢ v jediném
setu.

« iPhone filtr — uZivatelsky definovany filtr pro vymezovani posty proudici do mobilnich
zarizeni, ktera filtraci neumoziuji (jen nékteré emaily) je zpoplatnén ¢astkou 120 K¢/rok

+ Rsync propojeni na webovy server — je urceno klientdm, ktefi chtéji zalohovat soubory
uloZzené na webu do archivacniho modelu (napfiklad DataSklad 1), realizovano rsyncem,
v cené je vytvoreni rsync Ulohu na serveru. Instalaéni cena: 500 K&, provozni cena: 240
K&/roCné. V cené neni zahrnuta prace na nastaveni archivacniho software (pokud ho klient
pozaduje)

Ostatnimi sluzbami a mini sluzby, které nejsou zachyceny v tomto ceniku ani na webu — sekce
Komplexni sluzby (Zaloha dat, SMTP vzdy a vSude, apod... ) a Fidi se touto hodinovou sazbou:

polozka cena
Pro klienty webhostingu 400 K¢/ hod.
Uctovano po pllhodinach
Ostatni klienti 500 K¢é/hod.
Uctovano po pllhodinach
V nedéli a mimo pracovni dobu 600 K¢/hod.
(19.00 — 8.00) Uctovéano po ptlhodinach

Reklamace a neopravnéné reklamace

Opravnéné reklamace nejsou zpoplatnény. Neopravnéné reklamace jsou zdarma, jestlize doba
k vyfizeni reklamace nepresahne 15 minut anebo se nejedna o opakovanou neopravnénou reklamaci.
Ostatni neopravnéné reklamace jsou Gctovany Castkou 400 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu.V takovém
pripadé se vsak zavazujeme klienta dopredu informovat o ¢asové narocnosti tohoto tkonu.

Pro Ucely webhostingovych sluzeb upozorfiujeme, Ze dostupnost v fadu 99,5% a vySe nemize byt
povazovana za dlvod k reklamaci, jedna se o bézny provozni jev. Klesne-li dostupnost pod 99,5 %,
WA.cz se zavazuje vratit klientdm trojnasobek Castky pomérné k cené webhostingu a dobé
nefunkénosti webhostingu, az do navraceni 100% ceny webhostingu. Pro vzdalené zalohovaci sluzby
je toto procento stanoveno na 98,5 %

Zavérem...

Pokud jste docetli az na posledni stranku tohoto nékolikastrankového dokumentu, seznamili jste se tak
s kompletnim portfoliem nasich sluzeb a usetfili nas tak pripadné dalSich dotazd. Takové klienty mame
radi a jako podékovani Vam nabizime symbolickou slevu 2% na veSkeré nase ceny — ptihlaste se o
tuto slevu na info@wa.cz

Ceny jsou smiuvni @ mohou byt bez predchoziho upozornéni zméneny.
Cena sluzby, predplacené na urcité obdobi, je pro toto obdobi neménna.
Cenik je platny od 1.1.2010
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